MAS TRANSPARENCIA. MAS OPCIONES. MAS FLEXIBILIDAD
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CAMAROTES INTERIOR, EXTERIOR Y BALCON ROCKSTAR QUARTERS MEGA ROCKSTAR QUARTERS

CARACTERISTICAS
Y BENEFICIOS

WiFi: velocidad y
caracteristicas

Dias antes del viaje

Asignacion de camarotes

Condiciones de reserva
Cambios y cancelaciones

Atencion prioritaria
antes del viaje

Soporte de Agente
RockStar a bordo

Bar Tab y Mini bar
incluidos

Acceso a Richard’s
Rooftop

Embarque prioritario

Servicio de habitaciones
gratuito

Best Price
Lock It In

BASIC
Mensajeria, redes
sociales, navegacion
(1 dispositivo)

15 dias

Se asignard hasta 2
dias antes de la salida
(GTY)

Reserva pago inmediato
(depésito o total)
Cambios de fecha

no permitidos
Cambios de nombre
no permitidos
Cambios de camarote
no permitidos
No reembolsable

TARIFA
Base

BASIC
Mensajeria, redes
sociales, navegacion
(1 dispositivo)

15 dias

Se asignard al reservar

Sujeto a cambios hasta 7 dias

antes de la salida

Reserva pago inmediato
(depdsito o total)
Cambios de fecha

no permitidos
Cambios de nombre
no permitidos
Cambios de camarote
no permitidos
No reembolsable

TARIFA
Essential

CLASSIC
Mensajeria, redes
sociales, navegacion
hasta 2x mas rapida,
llamadas de voz por
WiFi (1 dispositivo)

45 dias

Se asignard al reservar

Reserva con dias de opcién
Cambios de fecha permitidos
hasta 47 dias antes del viaje
Cambios de nombre permitidos
solo para los viajeros 2-4 hasta 4

dias antes del viaje

Cambios de camarote permitidos

No reembolsable

TARIFA Best Price
Premium Lock It In

WIFI ' Y CONECTIVIDAD

PREMIUM
Mensajeria, redes sociales,
navegacion hasta 5x mds
rdpida, llamadas de vozy

video por WiFi, streaming de
entretenimiento (2
dispositivos)

CLASSIC
Mensadjeria, redes
sociales, navegacion
hasta 2x mas rapida,
llamadas de voz por
WiFi (1 dispositivo)

PRE-RESERVA DE RESTAURANTES

60 dias 120 dias

FLEXIBILIDAD Y POLIiTICAS

Se asignard hasta 2
dias antes de la salida
(GTY)

Se asignard al reservar

Reserva con dias de opcién
Cambios de fecha permitidos
hasta 47 dias antes del viaje
Cambios de nombre permitidos
hasta 4 dias antes del viaje

Reserva pago inmediato
(depdsito o total)
Cambios de fecha

no permitidos
Cambios de nombre
no permitidos
Cambios de camarote
no permitidos
No reembolsable

Cambios de camarote permitidos
No reembolsable

SOPORTE Y AYUDA PRIORITARIA

Servicio prioritario Servicio VIP prioritario

x Equipo de agentes RockStar

EXPERIENCIA PREMIUM

Mini Bar de cortesia con
seleccion especial, primera
ronda por nuestra cuenta

$15 de Bar Tab
por pasajero por noche

X
X

Best Price
Rockstar

CLASSIC
Mensajeria, redes
sociales, navegacion
hasta 2x mas rapida,
llamadas de voz por
WiFi (1 dispositivo)

120 dias

Se asignard al reservar

Reserva con dias de opcién
Cambios de fecha permitidos
hasta 47 dias antes del vigje
Cambios de nombre permitidos
hasta 4 dias antes del viaje

Cambios de camarote

permitidos
No reembolsable

Servicio VIP Prioritario

Equipo de Agentes RockStar

Mini Bar de cortesia con
seleccion especial, primera
ronda por nuestra cuenta

Best Price
Lock It In

WORK FROM SEA
Mensajeria, redes sociales,
navegacion hasta 5x mds
rdpida, llamadas de voz y

video por WiFi, streaming de

entretenimiento, VPN,
plataformas de
videoconferencia (2
dispositivos)

120 dias

Se asignard hasta 2
dias antes de la salida
(GTY)

Reserva pago inmediato
(depdsito o total)
Cambios de fecha

no permitidos
Cambios de nombre
no permitidos
Cambios de camarote
no permitidos
No reembolsable

Servicio Red Glove

Agente Mega
RockStar
Dedicado

Mini Bar ilimitado de
cortesia con seleccion
especial. Bar Tab diario

Best Price
Mega Rockstar

WORK FROM SEA
Mensajeria, redes sociales,
navegacion hasta 5x mds
rdpida, llamadas de voz y
video por WiFi, streaming de
entretenimiento, VPN,

plataformas de
videoconferencia (2
dispositivos)

120 dias

Se asignard al reservar

Reserva con dias de opcién
Cambios de fecha permitidos
hasta 47 dias antes del viaje

Cambios de nombre permitidos

hasta 4 dias antes del viaje

Cambios de camarote
permitidos
No reembolsable

Servicio Red Glove

Agente Mega
RockStar
Dedicado

Mini Bar ilimitado de
cortesia con seleccion
especial. Bar Tab diario






